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FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI
1.ZGLOSZENIE DOTYCZY:

NAZWA SZKOLENIA

TERMIN

MIEJSCE

2.DANE UCZESTNIKA ZGLASZAJACEGO REKLAMACJE:

IMIE, | NAZWISKO

ADRES E-MAIL

TELEFON

3.DANE ZGLASZAJACEGO UCZESTNIKA NA SZKOLENIE:

FIRMA/OSOBA

ADRES

NIP TELEFON/FAX

4.0PIS ZGLOSZONEGO PROBLEMU

CZEGO DOTYCZY REKLAMACJA?
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5. PROPONOWANA FORMA REKOMPENMSATY

Oswiadczenia uczestnika zgtaszajaceqo reklamacije

1. Oswiadczam, iz zapoznatem sie regulaminem Neo Sea Placowki Ksztalcenia Ustawicznego prowadzonej
przez Aneta Gibek-Wisniewska, NIP: 7551287047, REGON 161603699 oraz zawartg tamze procedurg
reklamacyjna.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu przez
administratora danych Aneta Gibek-Wisniewska z siedzibg w Opolu (prowadzgcg Neo Sea — placéwke
ksztatcenia ustawicznego) w celu rozpatrzenia reklamacji. Podaje dane osobowe dobrowolnie i oSwiadczam,
ze sg one zgodne z prawdg

/czytelny podpis/
Pouczenie:

1. Uczestnik moze skiada¢ reklamacje dotyczgce kurséw i szkolen w formie pisemnej do Neo Sea — placéwka
ksztatcenia ustawicznego najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

2. Placowka rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przekaze
uczestnikowi (uczestnikom) szkolenia odpowiedz z rozstrzygnieciem reklamacji wraz z jej uzasadnieniem.

Klauzula informacyjna:

1) Administratorem danych osobowych jest Aneta Gibek-Wisniewska z siedzibg w Opolu, ul. Kepska 7, 45-129 Opole e-mail:
biuro@anetagibekwisniewska.pl

2) Celem przetwarzania jest: rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji.

3) Podstawg prawng przetwarzania: wyrazona przeze mnie zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO), uzasadniony cel Administratora
Danych (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w tym w szczegodlnosci badanie satysfakcji z realizacji szkolenia lub ustugi szkoleniowo
— rozwojowe;j.

4) Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rozpatrzenia reklamac;ji.

5) Dane bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie, co niezwtocznie spowoduje usuniecie moich
danych z bazy. W przypadku, gdy zgoda zostanie cofnieta przed rozpatrzeniem reklamacji, reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

6) Przystuguje Ci prawo cofniecia zgody, zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych — na zasadach okreslonych w art. 16 — 21 RODO.

7) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

8) Jezeli uwazasz, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, przystuguje mi prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

9) W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z rozpatrzenia reklamacji i wycofa¢ zgode, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej cofnieciem.

10) Dane osobowe bedg udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcami danych
osobowych mogg by¢ rowniez podmioty Swiadczgce ustugi z zakresu doreczania korespondencji i przesytek, IT,
marketingu, badania satysfakgji, ksiegowosci, finanséw, prawa.

11) Administrator danych nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany i moje dane nie sg profilowane.
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