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REGULAMIN POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO W KANCELARII MEDIACYJNEJ
ANETY GIBEK — WISNIEWSKIE)

§ 1. Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady prowadzenia postepowania mediacyjnego w Kancelarii Mediacyjnej

Anety Gibek — Wisniewskiej zwanej dalej Kancelariag Mediacyjna.

Niniejszy Regulamin stosuje sie, jezeli strony wyrazity zgode na rozwigzanie sporu w drodze

mediacji, wedtug niniejszego Regulaminu przed lub po powstaniu takiego sporu.

W Kancelarii Mediacyjnej postepowanie mediacyjne prowadzone jest przez mediatoréw

wpisanych na Liste Mediatoréw Kancelarii Mediacyjnej z siedzibg w Opolu.

§ 2. Wszczecie postepowania mediacyjnego
Mediacja ma na celu doprowadzenie do ugodowego zatatwienia sprawy spornej miedzy
stronami i moze by¢ wszczeta, jesli:
a) strony sporu ztozyty do Kancelarii Mediacyjnej zgodny wniosek o przeprowadzenie
mediacji,
b) jedna ze stron ztozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji a pozostate strony wyrazity
zgode na mediacje; brak zgody ktodrejkolwiek ze stron, wyrazonej w terminie 5 dni od
doreczenia jej przez Kancelarie Mediacyjng kopii wniosku powoduje, ze sprawe pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym informuje sie wnioskodawce.
Wszczecie postepowania mediacyjnego nastepuje:
a) w przypadku zgodnego wniosku stron - z dniem wptywu do Kancelarii Mediacyjnej, w
formie pisemnej, zgodnego i kompletnego wniosku stron o przeprowadzenie mediacji, pod
warunkiem uiszczenia optaty rejestracyjnej,
b) w kazdym innym przypadku niz okreslony w pkt. a) powyzej, z dniem ztozenia oswiadczenia
o0 przystgpieniu do postepowania mediacyjnego przez wszystkie strony, pod warunkiem
uiszczenia optaty rejestracyjne;.

§ 3. Whniosek o przeprowadzenie mediacji

1.Wniosek strony lub zgodny wniosek stron o przeprowadzenie mediacji powinien zostac
sporzadzony na formularzu Kancelarii Mediacyjnej i zawierac:

a) oznaczenie stron postepowania mediacyjnego wraz z podaniem ich danych teleadresowych,
oraz danych ewentualnych petnomocnikéw,

b) kroétki opis przedmiotu i okolicznosci sporu (opis konfliktu) wraz z wskazaniem wartosci
przedmiotu sporu w sprawach majatkowych,

) wskazanie mediatora, jezeli zostat uzgodniony wczesniej przez strony,

d) podpis strony a w razie wspdlnego wniosku podpisy stron,

e) dowdd wniesienia optaty rejestracyjnej,

f)  jezeli strona ustanowita petnomocnika, do wniosku dotacza sie petnomocnictwo oraz
dane teleadresowe petnomocnika.

2. Do wniosku nalezy zataczy¢ kopie umowy o mediacje - jesli strony zawarty takg umowe na pismie.
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. Jezeli wniosek o przeprowadzenie mediacji nie odpowiada wymogom, okreslonym w ust. 1
powyzej Sekretarz Kancelarii Mediacyjnej wzywa strone do uzupetnienia brakéw, zakresla termin
do ich uzupetnienia, nie dtuzszy niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania.

. W razie nieuzupetnienia brakéw w okreslonym terminie sprawe uwaza sie za niewszczeta.

§ 4. Wyznaczenie Mediatora

Postepowanie mediacyjne prowadzone jest przez mediatora lub mediatorow wskazanych
przez strony. Jezeli strony nie wskazg mediatora, mediatora wyznacza Sekretarz Kancelarii
Mediacyjnej. Mediator niezwfocznie potwierdza przyjecie funkcji mediatora w wyznaczonej
sprawie.

W  przypadku, gdy wyznaczony mediator nie moze przyjg¢ albo odmowit przyjecia
powierzonej mu funkcji lub zostat skreslony z listy mediatoréw - Sekretarz Kancelarii Mediacyjnej
wzywa strony do wyznaczenia innego mediatora z listy mediatoréw prowadzonej przez
Kancelarie Mediacyjng, w terminie 5 dni. W przypadku, jesli strony nie wskazg mediatora w tym
terminie Sekretarz niezwtocznie wyznacza mediatora.

Kazda ze stron moze z waznych przyczyn zgdac¢ wytgczenia mediatora, sktadajgc wniosek o
jego wytaczenie do Kancelarii Mediacyjnej, bez zakonczenia postepowania mediacyjnego. W
takim przypadku stosuje sie postanowienia ust. 2.

W przypadku postepowania mediacyjnego realizowanego w ramach projektu mediator
ustanowiony jest z géry w ramach danego projektu i nie ma zastosowania ust. 1 i 3 niniejszego
paragrafu.

§ 5. Postepowanie mediacyjne
Mediator prowadzi postepowanie mediacyjne wedtug zasad wskazanych w niniejszym
Regulaminie, w dobrej wierze, z zachowaniem Standardéw Prowadzenia Mediacji i Postepowania
Mediatora oraz norm Kodeksu Etycznego Mediatoréow Polskich uchwalonych przez Spoteczna
Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktdow i Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwosci.
Mediator jest bezstronny i neutralny przez caty czas trwania postepowania mediacyjnego. W
przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego
bezstronnosci i neutralnosci mediator powinien je bezzwtocznie ujawnié stronom.
Strony powinny w dobrej wierze wspotpracowac z Mediatorem.
Postepowanie mediacyjne nie jest jawne. Strony oraz mediator sg zobowigzani do nieujawniania
osobom trzecim tresci propozycji ugodowych lub innych oswiadczen sktadanych w toku mediacji,
a takze do niepowotywania sie na nie w postepowaniu sgdowym lub arbitrazowym.
Postepowanie mediacyjne prowadzi sie w siedzibie Kancelarii Mediacyjnej. W wyjatkowych
przypadkach, na wniosek stron, Sekretarz moze wyrazi¢ zgode na zmiane miejsca prowadzenia
mediacji. Koszty zwigzane z zmiang miejsca prowadzenia mediacji oraz dojazdu mediatora
ponoszg strony.
Jezykiem postepowania mediacyjnego jest jezyk polski. Na wniosek stron za zgodg Kancelarii
Mediacyjnej postepowanie moze byé prowadzone w innym jezyku. W przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu 2, strony pokrywajg koszty ttumacza biorgcego udziat w postepowaniu.
Sesja mediacyjna moze by¢ wspdlng sesjg stron lub sesjg indywidualng z kazdg strong oddzielnie.
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8. Sesja mediacyjna moze trwa¢ maksymalnie 1 godzine zegarowg. W czas trwania sesji mediacyjnej
wlicza sie przerwy. Przekroczenie okreslonego w zdaniu pierwszym czasu trwania sesji
mediacyjnej, jest réwnoznaczne z rozpoczeciem kolejnej sesji mediacyjnej. Sesja mediacyjna
moze odbywac sie w sposéb bezposredni z osobistym udziatem stron i mediatora w siedzibie
Kancelarii Mediacyjnej, telefonicznie lub on-line.

§ 6. Zakonczenie postepowania mediacyjnego
1. Postepowanie mediacyjne konczy:
a) zawarcie przez strony pisemnej ugody,
b) pisemne zawiadomienie mediatora przez ktdrgkolwiek ze stron sporu o rezygnacji z
prowadzenia mediacji (wycofaniu sie z postepowania mediacyjnego),
c) pisemne zawiadomienie stron sporu przez mediatora o niemozliwosci dalszego
prowadzenia mediacji,
d) w chwili bezskutecznego uptywu terminu uiszczenia optaty mediacyjnej lub wydatkéw
postepowania mediacyjnego.
2. Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokét, w ktérym oznacza sie miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie i nazwisko oraz adres
mediatora oraz wynik mediacji. Protokot podpisuje mediator Kancelarii Mediacyjne;j.
3. Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, jej tre$¢ podpisang przez strony i mediatora
zatgcza sie do protokotu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej jako odrebny dokument.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw mediacji, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,RODO”), przetwarzanych w zwigzku z realizacjag postanowien
niniejszego Regulaminu jest Kancelaria Mediacyjna Anety Gibek-Wisniewskiej z siedzibg w
Opolu.

2. Dane kontaktowe Administratora adres ul. Kepska 7, 45-129 Opole, e-mail:
kancelaria@anetagibekwisniewska.pl

3. Dane beda przetwarzane przez Administratora w ograniczonym zakresie, obejmujgcym dane
osobowe zawarte we wniosku o przeprowadzenie mediacji oraz w oswiadczeniu o przystgpieniu
do postepowania mediacyjnego. Personalia beda przetwarzane w celu i na potrzeby niezbedne
do realizacji i rozliczenia mediacji. Dane bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t .j. Dz.U. z 2018.1000) oraz RODO.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do udziatu w mediacji.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy o mediacje, ktérej
uczestnik postepowania mediacyjnego jest strong, a zatem podstawe prawng stanowi art. 6 ust.
1 lit. b RODO, ktdry pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
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zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy. W celu dokonania rozliczenia
mediacji podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez
Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa oraz jezeli jest to
niezbedne do realizacji uzasadnionego celu Administratora Danych tj. m.in. w celach
statystycznych, przeprowadzenia badania z mediacji.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

Dane osobowe nie bedg transferowane do panstw trzecich. W zwigzku z przetwarzaniem przez
Administratora danych osobowych uczestnikom mediacji przystugujg nastepujace prawa: prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania czy tez prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych — na zasadach okreslonych w art. 16 — 21 RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ przedsiebiorcy lub osoby fizyczne realizujgce na rzecz
Administratora czynnosci zwigzane z mediacjg, w tym w szczegdlnosci mediatorom, podmiotom
wspottworzgcym i wspierajgcym Kancelarie Mediacyjng, oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi z
zakresu doreczania korespondencji i przesytek, IT, ksiegowosci, finanséw, badania satysfakcji,
prawa, jak réwniez podmiotom upowaznione na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres potrzebny do realizacji mediacji oraz po
zakonczeniu jego trwania, w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, az do momentu rozliczenia mediacji oraz przedawnienia roszczen
wynikajgcych z tytutu prowadzenia postepowania mediacyjnego.

Jezeli uczestnik mediacji uzna, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa,
przystuguje mu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 8. Koszty postepowania mediacyjnego

Na koszty postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Kancelarie Mediacyjng sktadajg
sie:

a) optata rejestracyjna,
b) optata mediacyjna,
c) wydatki.

Strony ponosza koszty postepowania mediacyjnego, ktére wynosza 600 zt plus 23% VAT t;.
738 zt. od sesji mediacyjnej. W przypadku wysokiego skomplikowania i zawitoSci sprawy, opfata
mediacyjna jest uzgodniona indywidulanie ze stronami i wzrasta odpowiednio.

Strony mogg sie umowic¢ rowniez w ten sposéb, ze jedna ze stron poniesie koszty catosci
postepowania mediacyjnego, co jednak nie ma wptywu na zasade neutralnosci i bezstronnosci
mediatora.

Mediacja moze by¢ przeprowadzona pod warunkiem otrzymania przez Kancelarie Mediacyjng
wymaganej optaty mediacyjnej nie pdzniej niz na 3 dni przed wyznaczong sesjg mediacyjng. W
przypadku braku uiszczenia optaty mediacyjnej mediacja nie dobywa sie a Sekretarz Kancelarii
Mediacyjnej informuje strony o kolejnym terminie.
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Jezeli ktérakolwiek ze stron zrezygnuje z postepowania mediacyjnego w terminie
pdzniejszym niz 3 dni przed wyznaczonym posiedzeniem mediacyjnym lub nie stawi sie na
wyznaczone posiedzenie wniesiona optata mediacyjna nie podlega zwrotowi.

§ 9. Postanowienia dodatkowe

Postepowanie mediacyjne jest poufne. Poufnos¢ mediacji obejmuje wszystkie osoby w niej
uczestniczace, w tym réwniez mediatora prowadzacego postepowanie. Zadne okolicznoéci,
twierdzenia, jak réwniez wnioski prezentowane podczas mediacji nie mogg zostaé¢ ujawnione
bez tacznej zgody obu stron lub w przypadku wymaganym przez prawo.

Mediator prowadzacy mediacje jak rowniez Kancelaria Mediacyjna nie ponoszg
odpowiedzialnosci wzgledem uczestnikdw postepowania mediacyjnego w zwigzku z mediacjg
prowadzong na podstawie niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem przypadkdw winy umysine;j.
Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Kancelarie Mediacyjng i obowigzuje od dnia 1 wrzesnia
2017r.
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